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Introducao

Este documento apresenta o passo a passo para que o Servidor possa fazer seu
PRIMEIRO ACESSO na nova plataforma do NOVO PORTAL DO SERVIDOR, criando ou

atualizando seu CGM : Cadastro Geral do Municipio.

Pelo NOVO PORTAL DO SERVIDOR, sera feito o RECADASTRAMENTO de todos

os Servidores Ativos do Municipio de Porto Velho.

Secretaria Geral de Governo — SGG - Decreto n° 18.880 de 23/03/2023 (p. 120 e 121) :

Art. 5° A atualizacdo de dados cadastrais é obrigatoria para os estatutarios, emergenciais, celetistas,

comissionados e beneficiarios de pensdes judiciais ndo previdencidrias, pertencentes ao Quadro da

Administracdo Direta do Poder Executivo Municipal.
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PRIMEIRO ACESSO:

1) O Servidor primeiramente, precisa fazer uma solicitacdo de PRIMEIRO ACESSO para poder ter
acesso ao NOVO PORTAL DO SERVIDOR:

- Nesta solicitacao, é necessario anexar um documento com foto (RG/CNH/Passaporte...conforme o

Decreto n°® 18.888 de 23/03/2023 e, um comprovante de endereco atualizado.

Situacoes em que 0 PRIMEIRO ACESSO é rejeitado:

a) Se a grafia do nome digitado ndo é a mesma que consta no CPF, conforme esta na RECEITA

FEDERAL, sera rejeitado.

Hoje, no cadastro da Prefeitura, o nome esta exatamente como no Cadastro da Receita Federal.
Caso o Servidor tenha mudado de nome (casamento/divorcio), serd necessario atualizar o CPF

junto a Receita Federal .

b) Qualquer dado digitado no formulario de PRIMEIRO ACESSO, nao é possivel de ser editado

pelo setor de Cadastro da Prefeitura.

Obs: Caso o e-mail informado, seja digitado incorretamente, a senha provisoria nao podera

chegar ao destinatario, ou seja, ao Servidor.
¢)Caso o Servidor ndo tenha e-mail pessoal, é necessario criar um.

d)Se o comprovante de endereco estiver desatualizado ou ilegivel, sera rejeitado. Devera ser

preenchido no formulario de PRIMEIRO ACESSO, o endereco, tal e qual esta no anexo.

2) Todos os PROCESSOS DE PRIMEIRO ACESSO, entram em uma lista, para analise manual,

conforme a ordem de chegada.
a) Nao ha necessidade de solicitar novamente o PRIMEIRO ACESSO. Aguarde a analise.

Se o processo for aceito, chegara uma senha provisoria no e-mail. Se for rejeitado, trara no e-mail

uma mensagem de o por qué, nao foi aceito.
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b)Se o processo de PRIMEIRO ACESSO for rejeitado, o Servidor devera solicitar outro
PRIMEIRO ACESSO, para abrir um novo processo de analise.

Todos processos rejeitados sdao arquivados.

3) Se o Servidor fizer diversas solicitagdes de PRIMEIRO ACESSO, com diferentes e-mails, o

primeiro processo que for aceito, recebera a senha provisoria, os demais serdo ignorados.

a)Caso o Servidor ndo solicitar uma redefinicdo de senha, nenhuma acao adicional serd necessaria.
> ATENCAO: O Cadastro de PRIMEIRO ACESSO, nao ¢é o
RECADASTRAMENTO

RECADASTRAMENTO

Tenha em mdaos o Decreto Publicado no Diario Oficial do dia 24/03/2023 da SGG - Decreto n°
18.880 de 23/03/2023 — (p. 120 e 121)
a) Nao ha necessidade de enviar o RECADASTRAMENTO mais de uma vez. Aguarde a analise.

b) Todos os PROCESSOS DE RECADASTRAMENTO, entram em uma lista, para analise manual,

conforme a ordem de chegada.

Se o processo for aceito, chegara uma mensagem no e-mail avisando que : SUA

SITUACAO CADASTRAL ESTA REGULARIZADA.
Se for rejeitado, chegard um e-mail uma mensagem de o por qué, ndo foi aceito.

¢)Se o processo de RECADASTRAMENTO for rejeitado, o Servidor devera refazer o mesmo e

atentar para anexar todos os documentos novamente.
Todos processos rejeitados serao arquivados.

d) As informagoes digitadas nas abas do RECADASTRAMENTO sdo de competéncia exclusiva do

Servidor.

e)Os anexos solicitados no RECADASTRAMENTO sdo obrigatorios para dar veracidade das
informacgoes que foram digitadas nas abas e auxiliar na analise e conferéncia do processo.
Ao anexar o documento, observar sempre a nitidez da imagem.

Nao anexar documentos que precisam de senha para abrir.
Digitalize os documentos ou tire foto.
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NOVO PORTAL DO SERVIDOR
ETAPAS

Acesse através do link :
recadastramento.portovelho.ro.gov.br

1) Fazer o Primeiro Acesso :
=» Aguardar a chegada da senha proviséria no e-mail informado

=> Alterar a senha
=>» Caso vocé nao solicitar uma redefinicao de senha, nenhuma acao
adicional sera necessaria.

Ola, I —

Sua conta no Processo Eletrdnico no Municipio de Porto Velho esté pronta.
Utilize essa conta de email e sua senha atual para efetuar seu acesso, por favor utilize o link abaixa.

Acesse aqui

2) Acessar o link novamente para fazer o

RECADASTRAMENTO
=>» Para ACESSAR é necessario Autenticacao :
=» Autenticando: Entre com seu e-mail e senha

v Acesse 0o MENU > Prefeitura de Porto Velho > Recadastramento
(Capital ou Estrangeiro)

=> Preencha todas as informacoes solicitadas nas ABAS do formulario
=> Anexe os documentos
=> Envie (ABA Anexos)
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Glossario

CEP: Cddigo de Enderecamento Postal.

Logradouro: Logradouro é um termo que designa um terreno ou um espago anexo a uma
habitacdo, usado para serventia da casa, ou ainda qualquer espaco publico comum que
pode ser usufruido por toda a populacdo e reconhecido pela administracdao de um
municipio, Tipos de Logradouro: largos, pracas, ruas, jardins, parques, entre outros.

e IRRF: Imposto de Renda Retido na Fonte

e CTPS: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

e CID: Classificacio Internacional de Doencas. £ um sistema de cédigos, criado pela
OMS, utilizado no mundo todo para padronizar a linguagem entre os médicos, além de
monitorar a incidéncia e a prevaléncia de cada doenca.

e STATUS: Posicao, estado, situacao ou condigao.

e PCD : Pessoa com Deficiéncia. O termo é utilizado para se referir as pessoas que
possuem algum tipo de deficiéncia, seja ela de nascenca ou adquirida ao longo da vida.

@ Pasep/Pis : Pasep-Programa de Formacdo do Patrimonio do Servidor Publico. PIS
— Programa Integracao Social.

@® Género: se refere a tudo aquilo que foi definido ao longo tempo e que a nossa sociedade
entende como o papel, funcdao ou comportamento esperado de alguém com base em seu
sexo biologico.

@® Nome Social: se refere a designacdo pela qual a pessoa travesti ou transexual se identifica
e é socialmente reconhecida .

@ OC:Registro de Orgdo de Classe: é a identificacio dos profissionais das categorias

regulamentadas por Lei Federal, nas quais delegam a este Ministério a competéncia para

emitir o referido registro, garantindo que o exercicio profissional se dé da maneira
estabelecida na Lei.

CNH :Dados Carteira Nacional de Habilitacao.

RNE: Registro Nacional de Estrangeiros (RNE) é um documento que atesta a identidade

de individuos estrangeiros com residéncia temporaria ou permanente no Brasil.

@® CGM : Cadastro Geral do Municipio.
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PORTAL DO SERVIDOR
RECADASTRAMENTO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO

MANUAL DE NAVEGACAO:

Acesse através do link :
recadastramento.portovelho.ro.gov.br

Cadastramento do Primeiro Acesso:
Para o servidor poder navegar na nova plataforma do PORTAL DO SERVIDOR, sera necessario
que seja feito um cadastro de PRIMEIRO ACESSO.

Clique aqui

[y e

Ao clicar na chave do PRIMEIRO ACESSO, uma nova aba se abrira:

Clique aqui
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O formulério a seguir, refere-se aos dados pessoais do SERVIDOR e endereco atual. Toda vez que as
informagdes forem obrigatérias, os campos se tornardo vermelhos, e deverdo ser preenchidos para poder avancar
para a préxima aba.

TELA 01 -Primeiro Acesso: DADOS

= Menu P Primeiro Acesso %) Entrar]

= l

Nome/Razao Social * l

Qe

ogracouro deve ser informado
Numero * Complemento

Nimero deve ser informado

‘ Voltar Avangar

Clique aqui | Para avancar para a segunda aba
TELA 2 -Primeiro Acesso: ANEXOS

a)O servidor devera anexar : Documento com Foto (frente e verso) e Comprovante de Endereco
Atualizado

= Menu P Primeiro Acesso  p) Entrar

PRIMEIRO ACESSO PESSOA FiSICA @

@ Dz00s do Requerente @ Anexos

‘ CPF/ RG ou Carteira de Motorista I ‘ COMPROVANTE DE RESIDENCIA

Voltar Enviar

a
b)Clicar em|ENVIAR|para finalizar o PRIMEIRO ACESSO.
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Apés o CADASTRAMENTO DO PRIMEIRO ACESSO, o Servidor recebera , no seu e-mail
( conforme foi fornecido no Primeiro Acesso), uma senha provisoria, que devera ser trocada e
usada para acessar o PORTAL DO SERVIDOR para fazer o RECADASTRAMENTO.

Caso o Servidor nao solicitar uma redefinicao de senha, nenhuma acao adicional sera
necessaria.

ATENCAO: Solicite APENAS UMA VEZ o Primeiro Acesso. Caso seu PRIMEIRO ACESSO,
seja rejeitado, refaca a solicitacao através do PORTAL DO SERVIDOR : Consultar
Atendimento, conforme descrito neste manual.

PRIMEIRO ACESSO : Rejeitado

O Servidor recebera em seu e-mail uma mensagem com a observacao do motivo do processo
ter sido REJEITADO.

0l4, ANONIMO

0 atendimento 14169 foi rejeitado. SEU NOME TEM QUE ESTA DE ACORDO COM SEU DOCUMENTO.

Acesse o portal

Se estiver com problemas para clicar no botao, copie e cole a URL abaixo em seu navegador: https://recadastramento.portovelho.ro.gov.br/auth/callback

Prefeitura Porto Velho

PRIMEIRO ACESSO : Aceito
O Servidor recebera em seu e-mail uma mensagem com a senha provisoéria para ativar a conta :

ol,

Sua conta no Processo Eletrénico no Municipio de Porto Velho esta quase pronta.

Para ativa-la, por favor confirme seu enderego de email no link abaixo.
Apos acessar utilizando a senha temporaria podera cadastrar uma nova senha.

_> Ativar minha conta/Confirmar meu email

Senha temporaria: k8uZoscv

Se vocé ndo solicitou uma redefinicdo de senha, nenhuma agéo adicional é necesséria.

Prefeitura Porto Velho

Se estiver com problemas para clicar no botao "Redefinir Senha’, copie e cole a URL abaixo em seu navegador: hitps://eauth.dbseller.com.br/
auth/email?client_id=28
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ATENCAO
® O primeiro processo do Servidor que for ACEITO, o sistema enviara a senha provisoria.

® (Caso o Servidor solicite mais de uma vez o PRIMEIRO ACESSO, com e-mails diferentes, a
regra é amesma: O PRIMEIRO PROCESSO ACEITO RECEBE A SENHA PROVISORIA.

® Para localizar a senha ja enviada, faca REDEFINA SUA SENHA.

Ola, I

Vocé estd recebendo este e-mail porque recebemos uma solicitagao de redefinigéo de senha para sua conta.

Redefina su

Se vocé ndo solicitou uma redefinicdo de senha, nenhuma agéo adicional é necessaria.

Prefeitura Porto Velho

Se estiver com problemas para clicar no botdo "Redefinir Senha", copie e cole a URL abaixo em seu navegador: https://eauth.dbseller.com.br/api/password
Ireset/Ob77bb41975a561a1fdfff1170606bafa832fa08fb87b50c68c7dadadb9dedd5?email=lizyrolim%40hotmail.comé&client id=28
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® Para ter acesso ao formulario do Recadastramento, o Servidor devera logar com seu usuario
e senha

Clique Aqui NG

f Primeiro Acesso =) Entrar

*

i

® (Caso ndo esteja logado, uma mensagem de solicitacao sera informada:

Para efetuar solicitagido é necessarioc autenticagao!

15

DBSeller Servigos de Informatica Ltda
Rua Dr. Olinto de Oliveira, 40 — Bairro: Santana — CEP : 90.040-250Porto Alegre/RS — Fone : (51) 3076-5101 — CNPJ: 05.238.851/0001-90- www.dbseller.com.br



DB-cler &"

SISTEMAS INTEGRADOS e-Cidcde®

Software Publico de Gestao Municipal

e-cidade’

Software Piblico de Gestao Municipal

Login

Ir para o recadastramento.portovelho.ro.gov.br

E-mail ou cpf/cnpj 4%777*****’ Dlglte Aqu1

Préxima
- . .
- Clique Aqui

e-cidade’

Software Publico de Gestdo Municipal

Bem-vindo(a)

(@) paulocbergamin@hotmail.com

L. ‘#Senha Lo4 ’
Digite a senha

Informe uma senha

Esqueceu a senha? m

Clique aqui —

16

DBSeller Servigos de Informatica Ltda
Rua Dr. Olinto de Oliveira, 40 — Bairro: Santana — CEP : 90.040-250Porto Alegre/RS — Fone : (51) 3076-5101 — CNPJ: 05.238.851/0001-90- www.dbseller.com.br



s
WSP = e-cidade”

SISTEMAS INTEGRADOS

Software Publico de Gestao Municipal

Acessando o novo PORTAL DO SERVIDOR .

| Seu NOME constara aqui |

Primeiro acesso
0 credenciamento de pessoas fisicas e juridicas para acesso aos servigos digitais.

Confirmagao de acesso
Recebera por e-mail um link de confirmagao de acesso e senha proviséria.

Abertura de Servigos
INo menu superior 0s servigos poderao ser abertos e acompanhados em tempo real

(Comunicagdo
Suas demandas e comunicagdes agora sao todas digitais, tudo na palma da mao.

2 Disponivel na
o App Store
GETITON

> Google Play

Clique no | MENU | , para aparecer as opgoes:

= Menu

A HOME

Q CONSULTAR ATENDIMENTO
& AREA DO SERVIDOR

N PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO
VELHO

Primeiro acesso
0 credenciamento de pessoas fisicas e juridicas para acesso aos servigos digitais.

Confirmagéo de acesso

Recebera por e-mail um link de confirmacéao de acesso e senha provisoria.
Abertura de Servigos

No menu superior os servicos poderao ser abertos e acompanhados em tempo real.
(Comunicagao

Suas demandas e comunicagoes agora sao todas digitais, tudo na palma da mao.

[ AbpSt;)re

GETITON

P* Google Play
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Ad clicar no MENU|: Retorna para a tela inicial

Primeiro acesso
0 credenciamento de pes

Confirmagao de acesso
Recebera por e-mail um i

Abertura de Servigos
Ne menu superior os sen

Comunicagao
Suas demandas e comun

« ATENCAO: Solicite APENAS UMA VEZ 0
RECADASTRAMENTO.

» Caso seu PROCESSO, seja rejeitado, refaca a solicitacao através
do PORTAL DO SERVIDOR : Consultar Atendimento,
conforme descrito neste manual.
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RECADASTRAMENTO

Através do MENU, o Servidor optarda por : RECADASTRAMENTO DA CAPITAL ou
RECADASTRAMENTO ESTRANGEIRO, conforme sua NACIONALIDADE.

Clique aqui

@A HOME

Q, CONSULTAR ATENDIMENTO
2 AREA DO SERVIDOR

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO
VELHO

RECADASTRAMENTO CAPITAL E'

RECADASTRAMENTO El
ESTRANGEIRO

Primeiro acesso
O credenciamento d

Confirmagao de ac:
Recebera por e-mail

Abertura de Servig«
No menu superior o:

Comunicagao
Suas demandas e ¢t

(1) TERMO

A primeira ABA, é ofTERMO DE ACEITE dos termos do Recadastramento:

RECADASTRAMENTO CAPITAL @

° Termo e Dados Pessoais 9 Documentos

¢ Lie aceito os termos em questdo \

Sim

Clique aqui

Néo

Voltar Avangar

Clique para avancar

para a proxima ABA
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(2) DADOS PESSOAIS

-CPF ( Preenchido automaticamente — CGM )

-Nome ( Preenchido automaticamente — CGM )

-Nome Social

-Sexo

-Data de Nascimento

-Género

-Raca

-Estado Civil

-Nome da Mae

-Nome do Pai

-Escolaridade

-Descricao do Curso

-Municipio de Nascimento

-UF de Nascimento

-Pais de Nascimento

-Nacionalidade

-Nome do Conjuge

-CPF do Conjuge

-Data de Nascimento do Conjuge

OBS: Sempre que um campo se apresentar em vermelho, a informacdo é OBRIGATORIA .
Q = @) Dadospessois © pouwnentos 0 eieep O vependentes @ coneto © wews

o PeD(Pessoas com Deficiéncia)

PAULO CESAR BERGAMIN
Sen0t
Nome Social (Caso seja Travesti ou Transexual) Masculing v
Raga* Estado Cil*
Datade Nascimenio * alal ‘ Genero* v Indigena v Casado v
Ovalorinformado deveser uma o vl Genero deve serinformado.
Nome Mae
Escolardade *
Nome Pai Educagdo superior Completo M

’ Descrigéo do curso (Se tiver Nivel Superior)

l

Municipio de nascimento(Servidor Brasileiro, conforme tabela IBGE) ’

Descrigio do curso (Se tiver Nivel Superior) deve ser informado.

Ovalorparaeste campo deve ser um selecionado da e

UF de nascimento(Senvidor... Pais de nascimento *

]

Pais

cimento deve serinformado.

Nacionalidade *

Brasileiro

Nome Conjuge

’ { CPF Corjuge

Nome Conjuge deve serinformado.

Datade Nascimento Canjuge

afal

Detade Nascimenta Cénjuge deve serinfarmado

Voltar Avancar

DBSeller Servigos de Informatica Ltda

CPF Canjuge deve serinformada.
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Clique aqui

JAN 2023 ~

do

Para preenchimento de todas as DATAS solicitadas no formulério, devera clicar no icone dentro do
campo. Automaticamente o calendario surgira para escolher , dia/més e ano .

Caso necessite corrigir a data,{clique no icone| dentro da campo

Datade Mascimento * B

0 valor informado deve ser uma data valida.

Muitas das informacdes solicitadas estio em caixas de selecdo. E sé clicar, que as opcdes serdo
apresentadas.
Ex:

Geénero * -

Género deve ser informado.
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Selecione uma das alternativas:

r Género* ]

Masc.Trans
Feminino.Trans
MEo Binario
Masculino

Feminino

(3) DOCUMENTOS

-RG

-Orgio Emissor (RG)

-Data de Emissdo (RG)

-Data de Validade (RG)

-Titulo de Eleitor

-Secdo Emissor (Titulo Eleitoral)

-Zona (Titulo Eleitoral)

-PIS/PASEP

-Certificado de Reservista (Somente para o sexo Masculino)
-Registro (Dados Orgdo de Classe)

-Data de Emissdo (Dados Orgéo de Classe)

-Orgéo Emissor (Dados Orgdo de Classe) Ex: OAB — CRC — CRA
-Data de Validade (Dados Orgao de Classe)

-CNH (Dados Carteira Nacional de Habilitacao)

-Categoria (Dados Carteira Nacional de Habilitacdo)
-UF(Dados Carteira Nacional de Habilitacao)

-Data de Emissdo (Dados Carteira Nacional de Habilitacdo)
-Data de Validade (Dados Carteira Nacional de Habilitacao)

@ Temo @ Dados Pessoais © Documentos A FEndereco @ PcD(Pessoas com Deficiencia) @ Dependentes @ contato © mrexos
RG * l Orgéo emissor (RG) Data de emisséo (RG) afol Data de Validade (RG) sl
RG deve sr fommade
I Nimero (Titulo Eleitoral) * l Segéio emissor (Titulo Eleitoral) * Zona (Titulo Eleitoral) *
PIS/PASEP * I
PISIPASEP deve ser nformado

Certificado Reservista (Somente para o Sexo M

Registro (Dados érgéo de classe) Data de Emissdo (Dados érgéo de classfi] (54 Orgéo emissor (Dados 6rgdo de classe) Data de Validade (Dados érgéo de classef] 54
CNH (Dados Carteira Nacional de Habilitago) Categoria (Dados Carteira Nacional de Habilitagdo ~  UF(Dados Carteira Nacion Data de Emisséo (Dados Carteira Nacionf®] (24 Data de Validade (Dados Carteira Nacional de &4 [
Voltar  Avangar
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(4) ENDERECO

-CEP (Ao digitar o nimero do CEP, automaticamente os campos : Logradouro/Bairro/Municipio
/UF virdo preenchidos conforme cadastro dos Correios)

-Tipo de Logradouro

-Numero

-Complemento

-Distrito

-Possui Imével/Residéncia Propria

o Termo e Dados Pessoais e Documentos

e
CEP *

90040-250

Logradoura (Endereca) *

RUA DOUTOR OLINTO DE OLIVEIRA

Numero (case nao tenha, preencher .

687

Bairro *

SANTANA

Municipio *

PORTO ALEGRE

UF*

RS

RS

Voltar Avancar
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Servidores que, por ventura , nao residirem em PORTO VELHO, na ABA de Endereco, onde
solicita o Distrito, basta usar a opgao :

o Termo 9 Dados Pessoais e Documentos o Enderego e PcD(Pessoas com Deficiénc

CEP*

76860-000

Logradouro (Enderego) *
Jaci-Parana

Numero (caso ndo tenha, preencher ..
Mutun-Parana

687
Nazaré
Bairro * Nova California
Séo Carlos
Municipio *
CANDEIAS DO JAMARI I Nao se aplica
UF*
RO Possui imovel/Residéncia Propria *
Voltar Avancar
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OBS: Sempre clique no icone AVANCAR para mudar de ABA.

6 Termo 6 Dados Pessoais e Documentos o Enderego e PcD(Pessoas com Deficiéncia) 0 Dependentes o Contato e Anexos

0P+
76820-226 Tipo Logradouro (buscar formuldrio esocial) * -

Tipo Logradouro (buscar formulério esacial) deve ser informado.
Logradouro (Enderega) *

ABNATAL BENTES DELIMA

Nimero (caso néo tenha, preencher

687 Complemento

Bairo *

AGENOR DE CARVALHO

| Municipio * | l Distritos * - |

0 velorpara este campo deve ser um selecionado da ista Distitos deve ser nformado

l Possui imvel/Residéncia Propria ¥ - |

Possui imovel/Residéncia Propria deve ser informado.

Voltar Avangar

IClique aqui I

(5) PCD (Pessoas com Deficiéncia)

Servidores que possuirem alguma deficiéncia, fisica ou mental, deverdo informar nesta ABA.

0 Termo G Dados Pessoais e Documentos o Endereco 6 PeD(Pessoas com Deficiéncia) o Dependentes 0 Contato e Anexo

PeD v Cip -
Adicionar

codigo PeD cD

Voltar Avangar

Y
Para retornar a ABA anterior é s6 clicar em| Voltar I
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Escolha o tipo

ermo o Dados Pessoais e Documentos e Enderego o P

r PeD Y

Auditiva
Fisica
zionar
Intelectual
Mental c

Visual

Néo se aplica

Voltar Avangar

Caso saiba o|CID |, selecione aqui.

e PcD(Pessoas com Deficiéncia) e Dependentes a Contato e Anexos

r CID \
G A000 - COLERA DEVIDA A VIBRIO CHOLERAE O...
A001 - COLERA DEVIDA A VIBRIO CHOLERAE O...
Adicionar
A009 - COLERA NAO ESPECIFICADA
clD A010 - FEBRE TIFOIDE

A011 - FEBRE PARATIFOIDE A

A012 - FEBRE PARATIFOIDE B
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Para salvar as informacoes é necessario |Adicionar | , para depois avancar para a proxima ABA

o Termo o Dados Pessoais e Documentos Q Enderego 6 PeD(Pessoas com Deficiéncia) 6 Dependentes o Contato e Anexos

Ped [¢)]

Auditiva '+ A0T0- FEBRE TIFOIDE Y

Adicionar

codigo Ped D

Voltar ~ Avangar

Caso haja a necessidade de excluir, basta | clicar | na lixeira.

Podera ser adicionado quantas |[PcDs| forem necessarias :

o Enderego

e PcD(Pessoas com Deficiéncia)

o Termo e Dados Pessoais

PcD
Adicionar
codigo PcD cip
1 Auditiva A010 - FEBRE TIFOIDE
2 Intelectual A012 - FEBRE PARATIFOIDE B
Voltar Avancar
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(6) DEPENDENTES

-Nome Dependente
-Data de Nascimento
-Sexo

-CPF

-PcD

-CID

-Dependente IRRF

No caso do Servidor possuir DEPENDENTES, serdo adicionados nesta ABA.
Todos os campos sdo de informagao obrigatoria.

o Termo e Dados Pessoais e Documentos o Endereco a PcD{Pessoas com Deficiéncia) o Dependentes o Contato e Anexc
Nome Dependente
XXXX | Data de Nascimento m ] |
Data de Nascimento deve ser informado.
ooF
I Sexo M I [_‘_‘_-_ I
Sexo deve ser infomado, CPF deve serinformado
Ped
Nao se Aplica M Cb v
I Dependente IRRF - I
Depenciente IRRF deve ser informado
Adicionar
codigo Nome Dependente Data de Nascimento Sexo CPF PeD cio Dependente IRRF
[ ]

Voltar Avangar

Para salvar as informagoes é necessario | Adicionar| , parg.#€pois avangar para a proxima ABA

Caso haja a necessidade de excluir, basta| clicar | na lixeira.
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E necessario dizer se este DEPENDENTE é |Dependente IRRF | (Imposto de Renda)

& Termo @& Dados Pessoais €& pocumentos @Y Endereco
Mome Dependente
HKHHK
Sexo
Maseculino -
Fen
NZo se Aplica -

r Dependente IRRF

Sim

Na&o

————CiONnar

codigo Nome Dependente Data de Mascimento

Voltar Avancar

Poder4 ser

quantos DEPENDENTES forem necessarios, independente da idade:

adicionado

o Termo e Documentos

Nome Dependente \

‘ Mome Dependente deve ser informado. \

Sexo \ - l

Sexo deve ser informado \
I PcD \ - l

PeD deve ser infermade. \

o Enderego

l Dependente IRRF \ - l
Dependente IRRF deve ser informado \
Adicionar
codigo Mome Dependente Data de Nascimento Sexo CPF
1 AAXX 19/01/2023 Masculino 520.002.
2 ABABLAL 11/01/2023 Feminino 520.002.
Voltar Avangar
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(7) CONTATO

-Celular
- e-mail
-Telefone

ﬂ Termo 6 Dados Pessoais 9 Documentos 0 Enderego 9 PeD(Pessoas com Deficiéncia) o Dependentes o Contato e Anexos

[ Email * O

Email deve ser infomado.

Voltar ~ Avangar

(8) ANEXOS e suas Obrigatoriedades:

Os anexos sado obrigatorios para dar veracidade as informacées que foram digitadas nas abas:
Ao anexar o documento, observar sempre a nitidez da imagem.

Nao anexar documentos que precisam de senha para abrir.

Digitalize os documentos ou tire foto.

Tenha em maos o Decreto Publicado no Diario Oficial do dia 24/03/2023 da SGG - Decreto n°
18.880 de 23/03/2023 — p. 120 e 121)

Vamos analisar cada anexo solicitado:

1)-Carteira de Conselho Profissional e Registro (Obrigatorio nas situagdes que exerca Cargos ou
Funcao)

Este anexo sera obrigatorio, caso o Servidor: possuir um registro de ordem de classe,
como por exemplo: OAB, CRC, CREA, COREN...caso ndo possua registro em nenhum 6rgao de
classe, 0 anexo nao é necessario.

2)-Certificado de Reservista (Homens de até 45 anos)
Este anexo sera obrigatdrio, caso o Servidor: seja do sexo masculino e tiver menos de 45
anos, caso contrario, nao € necessario .

3)-Certiddo de Nascimento dos filhos e/ou dependentes (ou documento de Tutela/Curatela ou
Guarda Judicial)

Este anexo sera obrigatorio, caso o Servidor: tenha filhos e/ou dependentes, caso
contrario, ndo sera obrigatorio.
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4)-Laudo Médico com comprovacdo de CID (Pessoas com Deficiéncia)
Este anexo sera obrigatorio, caso o Servidor: tenha algum tipo de necessidade especial. O
laudo comprovara a deficiéncia, caso contrario, ndo sera obrigatorio.

5)-Certificado de Escolaridade ( Certificado Ensino Médio/Diploma Universitario)
Este anexo sera obrigatorio, caso o Servidor: tenha concluido Ensino Médio ou
Superior/Mestrado/Doutorado, caso contrario, nao sera obrigatdrio.

6)-Titulo de Eleitor (Numero/Secao e Zona Eleitoral)
ANEXO OBRIGATORIO para todos os Servidores.

7)-Comprovante de Residéncia (Atualizado e Legivel - Maximo 3 meses)
ANEXO OBRIGATORIO para todos os Servidores.

8)-Certidao de Nascimento , Casamento ou Escritura Publica de Unido Estavel
ANEXO OBRIGATORIO para todos os Servidores.
Caso o Servidor seja solteiro, anexar a Certiddo de Nascimento.

9)-CPF de Filhos e ou Dependentes
Este anexo sera obrigatério, caso o Servidor: possua filhos ou dependentes:

XIIT — Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF dos filhos e/ou dependentes economicos, obrigatério para
todos, independente da idade (SGG - Decreto n° 18.880 de 23/03/2023 — p. 121)

10)-Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS Digital ou Digitalizada) e PIS/PASEP

Este anexo sera obrigatorio, caso o Servidor: possua carteira de Trabalho com o ntimero
do PIS.

Caso o Servidor tenha trabalhado apenas no Servigo Publico, e ndo possua Carteira de
Trabalho, anexar o comprovante de PASEP

11)-CNH -Carteira Nacional de Habilitacdo ou RG- Carteira de Identidade(frente e verso) com CPF

ANEXO OBRIGATORIO para todos os Servidores.

O Servidor optara por um dos documentos de identificacao, com foto.

Ao anexar o documento, observar sempre a nitidez da imagem. RG precisa ser frente e verso
para ser possivel visualizar os dados do Servidor.

Caso o Servidor opte pela Carteira de Identidade (RG) e a mesma ndo tiver o numero do
CPF, enviar também uma cépia do CPF.

12)-Demais Documentos (Declaracdao de IR, Averbacdo de Divorcio, CPF do Conjuge, Decisoes
Judiciais, etc.)

Este anexo sera obrigatorio, caso o Servidor: precise comprovar dependéncia de alguma
pessoa junto a Receita Federal; comprovacdo de alteracdao do estado civil (Divorcio); CPF do

Conjuge e demais documentos judiciais.
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« Termo o Dados Pessoais 6 Documentos Q Enderego a PcD(Pessoas com Deficiéncia) o Dependentes a Contato e Anexos

CARTEIRA DE CONSELHO PROFISSIONAL E REGISTRO (OBRIGATORIO NAS SITUAGOES EM QUE EXERGA CARGOS OU FUNG CERTIFICADO DE RESERVISTA (HOMENS DE ATE 45 (QUARENTA E CINCO) ANOS)

CERTIDAQ DE NASCIMENTO DOS FILHOS E/OU DEPENDENTES (OU DOCUMENTO DE TUTELA CURATELA OU GUARDA JUDIC LAUDO MEDICO COM COMPROVAGAO DE CID (PESSOAS COM DEFICIENCIA)

DEMAIS DOCUMENTOS(DECLARAGAO DE IR/AVERBAGAO DE DIVORCIO/CPF CONJUGE/DECISOES JUDICIAIS/ETC) CERTIFICADOS DE ESCOLARIDADE

‘ TITULO DE ELEITOR ’ ‘ COMPROVANTE DE RESIDENCIA MAXIMO 3 MESES ’

CERTIDAO DE NASCIMENTO OU CERTIDAO DE CASAMENTO OU ESCRITURA PIBLICA DE UNIAQ ESTAVEL CPF DE FILHOS E OUDEPENDENTES

CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL (CTPS DIGITAL QU DIGITALIZADA) E PIS/PASEP CNH QU RG COM CPF ’

Voltar ~ Enviar

Para ANEXAR os documentos, basta dentro do campo

o Termo 2 Dados Pessoais e Documentos

CARTEIRA DE COMSELHD PROFISSIOMNAL E REGISTRO (OBRIGATORIO MAS SITUACOES EM QL

CERTIDAC DE MASCIMENTO DOS FILHOS EfOU DEPEMNDENTES (OU DOCUMEMNTO DE TUTELA

DEMAIS DOCUMEMNTOS(DECLARACAD DE IR/FAVERBACAO DE DIVORCIO/CPF CONJUGE/DECH

TITULC DE ELEITOR

CERTIDAOC DE NASCIMENTO OU CERTIDAOC DE CASAMENTO OU ESCRITURA PIBELICA DE UNIA

CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDEMNCILA SOCIAL (CTPS DIGITAL OU DIGITALIZADA) E PIS/P£

Voltar Enwiar

Apos o preenchimento de todas as ABAS, | clique em Enviar .
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RECADASTRAMENTO ESTRANGEIRO

Nos casos em que o Servidor for um Trabalhador Imigrante, duas ABAS sdo de preenchimento
exclusivo.

(5) Estrangeiro (Preenchimento exclusivo de Trabalhador Imigrante)

-Tipo de Residéncia

-Condicdo de ingresso do trabalhador imigrante
-Casado com brasileiro (a)

-Filho de Brasileiro (a)

‘ @ remo @ Dados Pesso © pocumen @ Endere 5] exclusivo de @ Endereco Exterior (Caso Po @ PeD(Pessoas com Deficié © Dependent © contato ) Anexo

Tempo de Residéncia

Nenhuma das opgBes

Condigéo de ingresso do trabalhador imigrante -

Casado com brasileiro(a) - Filho de brasileiro(a) -

Voltar  Avancar

Caso as opcoes fornecidas na caixa de selecdo ndo forem corretas, selecione | Nenhuma das 022665

o Termo e Dados Pesso e Document o Endereg Estrangeiro (Preenchimento exclusivo de Trabalhador

¢ Tempo de Residéncia 3

Nenhuma das opgées
Prazo indeterminado

Prazo determinado

Casado com brasileiro(a) -

Voltar Avangar
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I o Termo 9 Dados Pesso e Document e Endereg e Estrangeiro (Preenchimento exclusivo de Trabalhador e Enderego

Tempo de Residéncia

Nenhuma das opgbes -

r Condigao de ingresso do trabalhador imigrante

Nenhuma das opgoes

Refugiado

Solicitante de refagio

Permanéncia no Brasil em raz&o de reunido familiar
Beneficiado pelo acordo entre paises do Mercasul

Dependente de agente diplomatico efou consulado de paises que matém acordo de reciprocidade para o exercicio de atividade remunerada no Brasil

(6) Endereco Exterior (Caso Possua)

- Pais de Nascimento

-CEP

-Bairro/Distrito

-Logradouro

-Ntmero

-Complemento
RECADASTRAMENTO ESTRANGEIRO

=

o Termo e Dados Pessc e Document o Endere¢ o Estrangeiro (Preenchimento exclusive de Trabalhador o Enderego Exterior (Caso Po

Pais de nascimento * - CEP

UF Municipio

Bairro/Distrito

Logradouro

Numero Complemento

Voltar Avangar
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3) SOMENTE apos o envio da Solicitacao do Primeiro

Acesso ou do Recadastramento;
=> Acompanhe seu Processo através do NOVO PORTAL DO
SERVIDOR:
v Menu>Consultar Atendimento

https://recadastramento.portovelho.ro.gov.br
Acompanhamento dos Processos do Servidor

Ao clicar no |[CONSULTAR ATENDIMENTOI: Servidor visualizara seus processos solicitados a
SEMAD:

Q, CONSULTAR ATENDIMENTO
=3 AREA DO SERVIDOR

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO
™ VELHO

RECADASTRAMENTO CAPITAL ()
RECADASTRAMENTO a
ESTRANGEIRO

Primeiro acesso

O credenciamento d

Confirmagao de act
Recebera por e-mail

Abertura de Servigt
No menu superior o:

Comunicagao
Suas demandas e c¢

> Em Analise :

Quando o Processo ainda nao foi analisado, o STATUS sera :

e

Pesquisar...

Ver mais

RECADASTRAMENTO CAPITAL Detalhes €&»
RECADASTRAMENTO CAPITAL Em Analise Detalhes {=»

Itemns per page: 10 - 1—2o0f2

Status

Tipo de Solicitagdo

Em Analise
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Ver mais |DETALHES

Status Ver mais

Arquivado Detalhes &)
Arquivado Detalhes &)
Arquivado Detalhes (&)

> Processos Rejeitados: (Primeiro Acesso ou Recadastramento)

Os processos que ja foram analisados ACEITOS ou REJEITADOS, o STATUS sera ARQUIVADO
(Rejeitado) e ARQUIVADO/APROVADO (Aceito)

O Sistema envia mensagem via e-mail para todos os Processos Analisados.
Nos Processos Rejeitados , sera enviado o motivo da Rejeicao.

_‘_ E - T |
Pesquisar...
O R - E 3
Atendimento Data Hora Processo / Ano Tipo de Solicitagéo Status Ver mais
17275 04/05/2023 1616 13885/2023 RECRDAS RAMENTO Arquivado Detalhes @
PRIMEIRO ACESSO
66 06/02/2023 10:54 1/2023 PESSOA FISICA Arquivado Detalhes &
65 12/01/2023 11:38 11072023 e g Arquivado Detalhes @
30 2710712022 1119 89/2022 R 0 Arquivado Detalhes @
PRIMEIRO ACESSO ‘
16 25/07/2022 1302 PRO0700023000/2022 s Arquivado Detalhes @
PRIMEIRO ACESSO :
8 08/06/2022 1157 PRO0700004000/2022 et Arquivado Detalhes @

YL TEEE Y S el LR e
tems per page: 10 hd 1-60of6

e L e R i R N R N
B SO S Sl ke D S 8 A
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Exemplo:

Atendimento Data Hora

Processo / Ano Tipo de Solicitagdo Status Ver mais
=] | =]
01 02 03 04 05 06 07

01 - Numero do Processo fornecido pelo Sistema ao enviar a solicitagao

02 — Data da Solicitacao

03 — Hora da Solicitacao

04 — Numero gerado apo6s analise (Aceito ou Rejeitado)

05 — Tipo de Processo : PRIMEIRO ACESSO ou RECADASTRAMENTO (Solicitado/Analisado)
06 — Status : (Arquivado; Arquivado/Aprovado; Analise)

07 - Detalhes

Andamento do Atendimento Tela dos Detalhes

Andamento do Atendimento

Solicitagao de atendimento nro: 17275
Requerente: —
Data: 04/05/2023 Hora: 16:16
Processo: 13885/2023

Cc
Data Hora Despache Anexos
04/05/2023 16:18 rejeitado Teste rejeitado Teste
04/05/2023 16:18 Processo 14284 criado e arquivado. rejeitado Teste

Items per page: 5 - 1-20f2

O Sistema envia mensagem via e-mail para todos os Processos Analisados:

Esta mesma mensagem recebida via e-mail é possivel visualizar no DESPACHO.
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Na tela ANDAMENTO DO ATENDIMENTO , trdas estas trés opcgoes:
VOLTA/MENSAGEM/REFAZER

Clique em || Refazer

A tela do Processo se abre para REFAZER

=Menu

PRIMEIRO ACESSO PESSOA FISICA

@ Dpados doRequerente @ aneros
A [ ]
Data de Nascimento * [aflal [ ]
o—
-
EE—
e L e
BRASIL ¥ RONDONIA
v Vunicpio
RO PORTO VELHO
A
] Nomero

Acesse o link : https://recadastramento.portovelho.ro.gov.br

Pelo Celular ou Computador:

» Todas as informacoes sio novamente carregadas, conforme o Servidor
digitou.

» Altere as informacdes incorretas.

> Anexe documentos faltantes, se necessario, conforme solicitado via
analise .

» ENVIE
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Mensagens

Mensagens

c

nao possui

Voltar | para a tela inicial:

= Menu

- | aa

L .
Pesquisar...

- — — R - =
Atendimento Data Hora Processo / Ano Tipo de Solicitagéo Status Ver mais
66 06/02/2023 10:54 172023 PRIMERO ACESSO PESSOA FISICA Arquivado Detalhes @
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Software Publico de Gestao Municipal

Informacoes Gerais:

a)As informacdes digitadas nas ABAS so6 serdo salvas apds o envio.

b)E possivel retroceder as ABAS durante o preenchimento, porem caso saia do formulario, muito
dos campos ja informados, sera necessario nova inclusao da informagao.

c) Apos o envio do formuldrio de Recadastramento, o departamento de Cadastro da SEMAD, o
DICAS, ir4 conferir as informacdes declaradas e analisard conforme documentos anexados pelo
Servidor.

d) Apo6s A andlise e conferéncia , o Departamento de Cadastro ira ACEITAR ou REJEITAR o
Recadastramento.

e)Apos a aprovacdo dos dados , as informacgoOes incluidas ou alteradas , serdo atualizadas no

sistema e-Cidade. Estas atualizacOes serdo feitas no CGM, cadastro Servidores .

ATENCAO

O Servidor devera acompanhar seu processo até o ACEITE do departamento

de Cadastro da SEMAD:
e Ficar atento aos e-mails recebidos, enviados pelo Departamento de
Cadastro

O simples envio do RECADASTRAMENTO , nao conclui a obrigagcdao do
Servidor no processo.

—» O funcionario ou servidor recebera um e-mail de confirmacdao do
Recadastramento ou Justificativa da Rejeicao do mesmo.

Somente a CONFIRMACAO do Recadastramento, finalizara

0 processo, e 0 Servidor estara com sua situacao cadastral

regularizada.
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e-Cidade — Prefeitura Online

» UTILIZANDO O APLICATIVO
O Servidor podera optar entre : o Computador ou o Celular para acessar o NOVO PORTAL DO
SERVIDOR e fazer suas solicitacdes de processos e acompanhar.

Utilizando o aplicativo para solicitar o PRIMEIRO ACESSO e fazer o RECADASTRAMENTO :
PASSO 1 : instalar o aplicativo do e-Cidade :

GETITON

P> Google Play

# Download on the

S App Store

1239 35 ® D A - COoORe 4R

o e-Cidade -
€<= Pprefeitura

Online
DBSeller Servigcos de
Informatica Ltda

Novidades «
Ultima atualizagao: 10 de jan. de 2023

Adicionado menu para controle de Perfil
do usuario logado.

Avaliar este app
Dé sua opinido

* K % % %

Escreva uma resenha
Contato do desenvolvedor ~

Sobre este app >
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TELAS DO APLICATIVO NO CELULAR

PASSO 2 : Ap6s a instalacao do aplicativo, faca a solicitacdo do seu primeiro acesso :

e-cidade”

Primeiro Acesso
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0944 550 a @ - [CHSIE Wil |

09:44 85 © 4 ® - Domne dan
< Primeiro Acesso

< Primeiro Acesso

Nome: *
Nome: *
O nome deve ser informado
. E-mail: *
E-mail: *

O email deve ser informado

CPF / CNPJ: *

CPF / CNPJ: *

0O Cpf/Cnpj deve ser informado

Cpfrenprdeve ter T oU A Tgitos
-
Senha: * Senha:
A Senha deve ser informada

Confirmar a senha: *

) —J _J _J __J

Confirmar a senha: *

A confirmacéo da senha deve ser informada.

b,

e-cidade”®

Software Publico de Gestao Municipal

PASSO 3 : Ap6s cadastrar o PRIMEIRO ACESSO : Faga login no sistema para acessar o PORTAL

para fazer seu RECADASTRAMENTO.

i
e-cidade

Login

Ir para o app ecidade

E-mail ou cpf/cnpj
’V\D\glte seu e-mail ou cpf/cnpj

eiro Acesso

DBSeller Servicos de Informatica Ltda
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TELAS DO APLICATIVO NO CELULAR

E— 14:13

N = Inicio
8&2 Porto Velho

e.Cidade® i Nome:  ~ ~ S

Software Publico de Gestao Municipal

] a Atendimentos
Bem-vindo(a) Total 5
@I @hotmail.com Aqui vocé gerencia e inclui novas solicitagées
Senha © ’ B Débitos em Aberto
Total 0

Informe uma senha.

Esqueceu a senha? Préxima

Aqui vocé gerencia e verifica seus débitos

B Folha de Pagamento
Total 3

Informagdes da folha de pagamento

ATENCAO :
Caso deseje REFAZER seus processos REJEITADOS, entre no link :
https://recadastramento.portovelho.ro.gov.br

OBS: No aplicativo nao é oferecido esta opcao de REFAZER.
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