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NOVO PORTAL DO SERVIDOR
ETAPA REFAZER

Acesse através do link :
recadastramento.portovelho.ro.gov.br

® Parater acesso do Recadastramento, o Servidor devera logar com seu usuario e senha

Clique Aqui NG

P Primeiro Acesso =p) Entrar

et -

® (Caso ndo esteja logado, uma mensagem de solicitacdo sera informada:

Para efetuar solicitagao é necessario autenticagao!
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Login

Ir para o recadastramento.portovelho.ro.gov.br

-

E-mail ou cpf/cnpj

Digite aqui

- 3

Clique aqui

e-cidade”’
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Bem-vindo(a)

(@ paulocbergamin@hotmail.com

Digite a senha

Clique aqui

A*nha ©

Informe uma senha.

Esqueceu a senha?
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Acessando o novo PORTAL DO SERVIDOR .

| Seu NOME constara aqui |

Primeiro acesso
0 credenciamento de pessoas fisicas e juridicas para acesso aos servigos digitais.

Confirmagao de acesso
Recebera por e-mail um link de confirmagao de acesso e senha proviséria.

Abertura de Servigos
INo menu superior 0s servigos poderao ser abertos e acompanhados em tempo real

(Comunicagdo
Suas demandas e comunicagdes agora sao todas digitais, tudo na palma da mao.

2 Disponivel na
o App Store
GETITON

> Google Play

Clique no | MENU | , para aparecer as opgoes:

= Menu

A HOME

Q CONSULTAR ATENDIMENTO
& AREA DO SERVIDOR

N PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO
VELHO

Primeiro acesso
0 credenciamento de pessoas fisicas e juridicas para acesso aos servigos digitais.

Confirmagéo de acesso

Recebera por e-mail um link de confirmacéao de acesso e senha provisoria.
Abertura de Servigos

No menu superior os servicos poderao ser abertos e acompanhados em tempo real.
(Comunicagao

Suas demandas e comunicagoes agora sao todas digitais, tudo na palma da mao.

[ AbpSt;)re

GETITON

P* Google Play
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o0 dos Processos do Servidor

Ao clicar no
SEMAD:

CONSULTAR ATENDIMENTOI: Servidor visualizara seus processos solicitados a

Q, CONSULTAR ATENDIMENTO

=3 AREA DO SERVIDOR

~

RECADASTRAMENTO CAPITAL

RECADASTRAMENTO
ESTRANGEIRO

> Em Analise :

Quando o Processo ainda nao foi analis
e
Tipo de Solicitagdo

RECADASTRAMENTO CAPITAL

RECADASTRAMENTO CAPITAL
R A

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO
ELHO

&
&

Primeiro acesso
O credenciamento d

Confirmagao de acs
Recebera por e-mail

Abertura de Servigt
No menu superior o

Comunicagao
Suas demandas e c¢

ado, o STATUS sera :

m Analise

Pesquisar...

Ver mais

Detalhes &»
Detalhes =»

Status

Em Analise

Em Analise

Itemns per page: 10 d 1—2of2
Ver mais |DETALHES
Status Ver mais
Arquivado Detalhes =»
Arquivado Detalhes =
Arquivado Detalhes =»
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> Processos Rejeitados: (Primeiro Acesso ou Recadastramento)

Os processos que ja foram analisados ACEITOS ou REJEITADOS, o STATUS sera ARQUIVADO
(Rejeitado) e ARQUIVADO/APROVADO (Aceito)

O Sistema envia mensagem via e-mail para todos os Processos Analisados.
Nos Processos Rejeitados , sera enviado o motivo da Rejeigdo.

_&-_ B = e L AT 2
Pesquisar...
O R - =
Atendimento Data Hora Processo / Ano Tipo de Solicitagdo Status Ver mais
17275 04/05/2023 16:16 13885/2023 RECADASTRAMENTO Arquivado Detalhes @
CAPITAL
PRIMEIRO ACESSO
66 06/02/2023 10:54 1/2023 PESSOA FISICA Arquivado Detalhes ¢
65 12/01/2023 11:38 110/2023 bl Arquivado Detalhes @
30 27/07/2022 11:19 89/2022 RECADASTRAMENTO Arquivado Detalhes @
CAPITAL
PRIMEIRO ACESSO ‘
16 25/07/2022 1302 PROD700023000/2022 e e Arquivado Detalhes @
PRIMEIRO ACESSO
! 8 08/06/2022 11:57 PROD700004000/2022 s Arquivado Detalhes @
. TE

L a

ftems per page: 10 > 1-60of6

R Lt = T R ot P v
B B SRl S b € )

Exemplo:

FosRiant

B L - 3
Atendimento Data Hora Processo / Ano Tipo de Solicitagdo Status Ver mais
=1 | C==]
01 02 03 04 05 06 07

01 - Numero do Processo fornecido pelo Sistema ao enviar a solicitacao

02 — Data da Solicitacao

03 — Hora da Solicitagcao

04 — Numero gerado apo6s analise (Aceito ou Rejeitado)

05 — Tipo de Processo : PRIMEIRO ACESSO ou RECADASTRAMENTO (Solicitado/Analisado)
06 — Status : (Arquivado; Arquivado/Aprovado; Analise)

07 - Detalhes
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Andamento do Atendimento Tela dos Detalhes

O Sistema envia mensagem via e-mail para todos os Processos Analisados:
=3 Esta mesma mensagem recebida via e-mail é possivel visualizar no DESPACHO.

Ao clicar no botdo DETALHES, o Servidor podera verificar, através do DESPACHO, a mensagem
que foi enviada por e-mail, no momento da analise:

—_— Detalhes (=)

Andamento do Atendimento

Solicitag@o de atendimento nro: 17467

Requerente: N
Data: 05/05/2023 Hora: 10:27
Processo: 24663 /2023

pata Hora fnexos

RECADASTRAMENTO REJEITADO. FAVOR VERIFICAR O TIPO DE ARQUIVO SUPORTADO, SENDO DE PREFERENCIA
12/06/2023 10:31 PDF. OBSERVAR QUAIS AS DOCUMENTAGOES EXIGIDAS NO DECRETO. N° 18,880 DE 23/03/2023
. RECADASTRAMENTO REJEITADO. FAVOR VERIFICAR O TIPO DE ARQUIVO SUPORTADO, SENDO DE PREFERENCIA
PDF. OBSERVAR QUAIS AS DOCUMENTAGOES EXIGIDAS NO DECRETO. N° 18.880 DE 23/03/2023.
Processo 25502 criade e arquivado. RECADASTRAMENTO REJEITADO. FAVOR VERIFICAR O TIPO DE ARQUIVO
12/06/2023 10:31 SUPORTADO, SENDO DE PREFERENCIA PDF. OBSERVAR QUAIS AS DOCUMENTAGOES EXIGIDAS NO DECRETO. Ne
18.880 DE 23/03/2023.

Items per page: 5 - 1-20f2

Na tela ANDAMENTO DO ATENDIMENTO , trds estas trés opcgoes:
VOLTA/MENSAGEM/REFAZER

Clique em || Refazer
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A tela do Processo se abre para REFAZER

= Menu

RECADASTRAMENTO CAPITAL

e Documentos o En e PcD({Pessoas ¢

Li e aceito os termos em questao *

Sim *

Voltar Avangar

g

Swenu © N o s

PRIMEIRO ACESSO PESSOA FiSICA

@ Dados doRequerente @ rnexos

Nome Mée *

Data de Nascimento * i) ]

Pais Estado*

BRASIL e RONDONIA

U Municipio *
E RO PORTO VELHO
E Comolemento
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Pelo Celular ou Computador:

» Todas as informacdes sio novamente carregadas, conforme o Servidor
digitou.

» Altere as informacoes incorretas.

> Anexe documentos faltantes, se necessario, conforme solicitado via
analise .

» ENVIE

OBS: No aplicativo nao é oferecido esta opcao de REFAZER.

Voltar |para a tela inicial:

Pesquisar...

Atendimento Dita Hora Processo / Ano Tipo de Solicitagéo Status Ver mais

66 06/02/2023 10:54 172023 PRIMEIRO ACESSO PESSOA FISICA Arquivado Detalhes @
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Informacoes Gerais:

a)As informacdes digitadas nas ABAS so6 serdo salvas apds o envio.

b)E possivel retroceder as ABAS durante o preenchimento, porem caso saia do formulario, muito
dos campos ja informados, serd necessario nova inclusao da informacgao.

c) Apos o envio do formuldrio de Recadastramento, o departamento de Cadastro da SEMAD, o
DICAS, ira conferir as informacdes declaradas e analisara conforme documentos anexados pelo
Servidor.

d) Apos a andlise e conferéncia , o Departamento de Cadastro ird ACEITAR ou REJEITAR o
Recadastramento.

e)Apoés a aprovacao dos dados , as informagdes incluidas ou alteradas , serdo atualizadas no

sistema e-Cidade. Estas atualizacOes serdo feitas no CGM, cadastro Servidores .

ATENCAO

O Servidor devera acompanhar seu processo até o ACEITE do departamento
de Cadastro da SEMAD:

e Ficar atento aos e-mails recebidos, enviados pelo Departamento de
Cadastro

O simples envio do RECADASTRAMENTO , ndao conclui a obrigacao do
Servidor no processo.

—» O funcionario ou servidor recebera um e-mail de confirmacdao do
Recadastramento ou Justificativa da Rejeicao do mesmo.
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