PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESPECIALIDADE: Manutencéo de Hardware

Carga Horaria: 40 horas semanais. As atividades do cargo, pélaeza ou em razdo do interesse
publico, poderdo ser desempenhadas em regime m@qla

Forma de SelecaoAprovacdo em concurso publico.

Requisitos: Ensino Médio completo com cursos de manutencamenocompuadores.

Grupo Geral.

Lotacdo: Em servico onde sejam necessarias a execucadwdades préprias do cargo.

Base legallLei Complementar n° 391 de 06 de julho de 2010ligada no Suplemento do DOM n°
3.789 de 06 de julho de 2010.

Descrigédo sumaria das atribuigcbes do cargo:

8.

9.

Dar suporte técnico nos equipamentos de informéatieguperar, conservar e dar
manutencao, verificar regularmente as condicfesineidnamento dos equipamentos,
atendendo usuarios internos e externos, instalandoantendo aplicativos e sistemas,
ferramentas de mensageria, equipamentos, sistepgaacmnais e banco de dados, com
conhecimento basico de rede ldgica e fisica, qelaiitestes de cabeamento, placas de rede,
configuracdes no sistema operacional linux e wirgjgeesquisar e testar novas tecnologias
e ferramentas para contribuir com atualizacao dgueade informatica da organizacao;
Possibilitar que os usuarios da instituicdo dispomldle equipamentos de microinformatica
e de rede de teleinforméatica em perfeitas condigiEeaiso, responsabilizando-se pela
assisténcia técnica, na manutencao preventivaretivardos equipamentos;

Detectar e identificar problemas com o0s equipansgntestando-os, pesquisando e
estudando solucdes e simulando alteracdes a fiasslegurar a normalidade dos trabalhos
em todas as areas da instituicao;

Homologar, instalar e testar os equipamentos adqsiipela empresa controlando o termo
de garantia e documentacdo dos mesmos;

Atender os usuarios, prestando suporte técnicajdiabhdo-os de informacdes pertinentes a
equipamentos e rede de teleinformética, registrandefinindo prioridades no atendimento
a reclamacdes, providenciando a manutencédo e am@mtnas solucdes e/ou consultas
guando necessério a fim de restabelecer a norrdaldi@s servicos;

Identificar problemas na rede de teleinformaticgtedtando os defeitos providenciando a
visita da assisténcia técnica, quando necesséridiaaado na manutencgao;

Confeccionar cabos, extensfes e outros condutcoes,base nos manuais de instrucdes,
criando meios facilitadores de utilizagéo do eguoneato;

Realizar controle de assisténcia técnica e manéiberqn relatorios informatizados para
subsidiar a geréncia de manutencgéo de informagbaadhmento dos servigos;

Controlar o estoque de pecas de reposi¢cado dosasnergos;

10.Providenciar o rodizio dos equipamentos, procuraevitar ociosidades e otimizando a

utilizacdo, de acordo com as necessidades dosasuar



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESPECIALIDADE: PRODUCAO

Carga Horaria: 40 horas semanais. As atividades do cargo, pélaeza ou em razdo do interesse
publico, poderéo ser desempenhadas em regime mé@qla

Forma de SelecanAprovacdo em concurso publico.

Requisitos: Ensino Médio Completo e Curso Técnico Especifico.

Grupo Geral.

Lotacdo: Em servico onde sejam necessarias a execucadddades proprias do cargo.

Base legallLei Complementar n°® 391 de 06 de julho de 2010ligada no Suplemento do DOM n°
3.789 de 06 de julho de 2010.

Descricdo sumaria das atribuicdes do cargo:

1. Dar suporte a producdo nas diversas plataformbsadtis na Organizacdo, preparando as

rotinas a serem processadas e verificando insumos;

Planejar e divulgar cronogramas de trabalhos;

Operacionalizar tackup de seguranca dos dados e seu armazenamento

Acompanhar a instalacéo e reinstalacdo de todasrades dos sistemas administrativos e

ferramentas;

5. Oferecer suporte on-line, via remoto, por telefanein loco, para todos os chamados
técnicos, referentes aos sistemas administratifesamentas instaladas;

6. Instalar, reinstalar e operacionalizar os sistempsracionais Linux e Windows, para
configuracbes necesséarias ao suporte e testeseaor@mto de internet e conhecimento
basico de rede logica e elétrica
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESPECIALIDADE: INFORMATICA

Carga Horaria: 40 horas semanais. As atividades do cargo, pélaeza ou em razdo do interesse
publico, poderéo ser desempenhadas em regime mé@qla

Forma de SelecanAprovacao em concurso publico.

Requisitos: Ensino Médio Completo e Curso Técnico Especifico.

Grupo Geral.

Lotacdo: Em servico onde sejam necessarias a execucadddades proprias do cargo.

Base legallLei Complementar n°® 391 de 06 de julho de 2010ligada no Suplemento do DOM n°
3.789 de 06 de julho de 2010.

Descricdo sumaria das atribuicdes do cargo:

1. Dar suporte técnico nos equipamentos de informéatieauperar, conservar e realizar

manutencao;

Verificar regularmente as condi¢cdes e funcionamdotequipamentos;

Atender usuarios internos e externos, instalandmamtendo aplicativos e sistemas,

ferramentas de mensagens, equipamentos, sistereaaciomais e banco de dados, com

conhecimento basico de rede ldgica e fisica, qelaiitestes de cabeamento, placas de rede,

configuragdes no sistema operacional Linux e Wirgjow

4. Pesquisar e testar novas tecnologias e ferrampatagontribuir com atualizagéo do parque
de informatica da organizacao.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESPECIALIDADE: PROCESSOS

Carga Horaria: 40 horas semanais. As atividades do cargo, @lagza ou em razao do interesse
publico, poderdo ser desempenhadas em regime m@qla

Forma de SelecaoAprovacdo em concurso publico.

Requisitos Ensino Médio Completo e Curso Técnico Especifico.

Grupo Geral.

Lotacdo: Em servigo onde sejam necessérias & execucaiddades proprias do cargo.

Base legallLei Complementar n° 391 de 06 de julho de 2010ligada no Suplemento do DOM n°
3.789 de 06 de julho de 2010.

Descrigédo sumaria das atribuigcbes do cargo:

1. Analisar, criar e atualizar as configurac6es deipegnentos de informética, através de
pesquisa na internet, apostilas, livros, reviséasitas, pareceres técnicos, para abertura e
acompanhamento de processos de compra da Organizaga

Controlar e acompanhar a tramitacdo dos processos;

Organizar o arquivo, operacionar o sistema openatiLinux e Windows, usar ferramentas
de edicdo de texto, planilha eletrénica, comunicanidine, e-mail e outras ferramentas que
estiverem disponiveis na Organizacgao.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESPECIALIDADE: SUPORTE ADMINISTRATIVO

Carga Horaria: 40 horas semanais. As atividades do cargo, pélaeza ou em razdo do interesse
publico, poderéo ser desempenhadas em regime mé@qla

Forma de SelecanAprovacao em concurso publico de provas ou prev#silos.

Requisitos: Ensino Médio Completo e Curso Técnico Especifico.

Grupo Geral.

Lotacdo: Em servico onde sejam necessarias a execucadddades proprias do cargo.

Base legallLei Complementar n°® 391 de 06 de julho de 2010ligada no Suplemento do DOM n°
3.789 de 06 de julho de 2010.

Descricdo sumaria das atribuicdes do cargo:

8.

9.

Orientar e proceder a tramitacdo de processo,atoste demais assuntos adminsitrativos,
consultando documentos em arquivos e fichariogni&ndo dados, efetuando célculos e
testando informacdes quando necessario;

Elaborar, redigir, revisar, encaminhar, digitartasar oficios, circulares, tabelas, gréficos,
instrucds, normas, memorandos e outros;

Elaborar, analisar e atualizar quadros demonstistitabela, graficos, efetuando calculos,
ajustamento, porcentagem e ouros para efeitos catyus;

Participar de estudos e projetos a serem elabsradtesenvolvidos por técnicos na area
adminsitrativa e de informatica,

Elaborar relatério de atividades com base em indgidas de arquivos, ficharios e outros;
Aplicar sob superisédo e orientacao, leis, reguidosee as referentes a administracéo geral,
informatica e especificos em assuntos de pequenasiexidade;

Chefiar, em nivel de orientacédo, unidade de pempente, grupos de trabalho preparo de
gue envolva atividade adminsitrativa em geral;

Efetuar servicos de controle de pessoal, tais cpmamaro de documentacédo para admissao
em demisséo, de promoc¢des, transferéncia, fédaerdaes de trabalho, etc.

Examinar e providenciar o atendimento dos pediganaterial e respectiva documentacao;

10.Fazer atendimento pessoal, por telefone e on inmepresteza, a todos os clientes;

11. Abrir e acompanhar os chamados técnicos da aredoamatica;

12.Dinamizar e criar rotinas de melhoria para o depaento;

13.Realizar quaisquer outras atividades que |Ihe segititadas e devidamente autorizada pelo

chefe imediato, desde que compativeis com suabdaalgs e conhecimento.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESPECIALIDADE: REDE

Carga Horaria: 40 horas semanais. As atividades do cargo, @lagza ou em razao do interesse
publico, poderdo ser desempenhadas em regime m@qla

Forma de Selec@oAprovacdo em concurso publico de provas ou prewvdsilos.

Requisitos: Ensino Médio Completo e certificado do cursoetterlogica e fisica.

Grupo Geral.

Lotacdo: Em servico onde sejam necessarias a execucadwdades préprias do cargo.

Base legallLei Complementar n° 391 de 06 de julho de 2010ligada no Suplemento do DOM n°
3.789 de 06 de julho de 2010.

Descrigdo sumaria das atribuigcbes do cargo:

1. Executar servicos de Rede Logica e Conectividaoleeatando e passando cabos de rede
I6gica, clipagem e testes de rede, montagem dediasriaJ-45 e RJ-11,

2. Montar e desmontar tomadas de dois e trés pinstalagdo de figsdar suporte aos
usuarios quanto a rede logica;

3. Configurar os sistemas operacionais em rede Lenvikndows.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESPECIALIDADE: DESENVOLVEDOR

Carga Horaria: 40 horas semanais. As atividades do cargo, @lagza ou em razao do interesse
publico, poderdo ser desempenhadas em regime mé@qla

Forma de SelecaoAprovacdo em concurso publico de provas ou prewésilos.

Requisitos: Ensino Médio Completo e Curso de Programacdo angachoraria minima de 120
horas.

Grupo Geral.

Lotacdo: Em servico onde sejam necessarias a execucadwdades préprias do cargo.

Base legallLei Complementar n°® 391 de 06 de julho de 2010ligada no Suplemento do DOM n°
3.789 de 06 de julho de 2010.

Descricdo sumaria das atribui¢cdes do cargo

1. Desenvolver, testar e manter programas de compmutagdarea de sistema aplicativo,
atendendo aos projetos e solicitagcdes do Anales@istema,;

2. Trabalhar com sistemas aplicativos e ferramentassafevare (PHP, JAVA, , JAVA
SCRIPT,UML, ASP, HTML,;

3. Possuir conhecimento intermediario em banco de -dablYSQL, SQL SERVER,
POSTGRES.



