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NOVO PORTAL DO SERVIDOR
ETAPA REFAZER 

Acesse através do link :
reca  dastramento.portovelho.ro.gov.br  

• Para ter acesso  do Recadastramento, o Servidor deverá logar com seu usuário e senha

Clique Aqui

• Caso não esteja logado, uma mensagem de solicitação será informada:
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https://reca/
https://recadastramento.portovelho.ro.gov.br/home


Digite aqui

Clique aqui

Digite a senha

Clique aqui
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Acessando o novo PORTAL DO SERVIDOR :
Seu NOME constará aqui

Clique no   MENU   , para aparecer as opções:
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Acompanhamento dos Processos do Servidor

Ao clicar no  CONSULTAR ATENDIMENTO : Servidor visualizará seus processos solicitados á
SEMAD:

➢ Em Análise :  

Quando o Processo ainda não foi analisado, o STATUS será : Em Análise

Ver mais   DETALHES 
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➢ Processos Rejeitados: (Primeiro Acesso ou Recadastramento)  

Os processos que já foram analisados ACEITOS ou REJEITADOS, o STATUS será ARQUIVADO
(Rejeitado) e ARQUIVADO/APROVADO (Aceito)

O Sistema envia mensagem via e-mail para todos os Processos Analisados.
Nos Processos Rejeitados , será enviado o motivo da Rejeição.

Exemplo:

01 02 03 04 05 06 07

01 - Número do Processo fornecido pelo Sistema ao enviar a solicitação
02 – Data da Solicitação
03 – Hora da Solicitação
04 – Número gerado após análise (Aceito ou Rejeitado)
05 – Tipo de Processo : PRIMEIRO ACESSO ou RECADASTRAMENTO (Solicitado/Analisado)
06 – Status : (Arquivado; Arquivado/Aprovado; Análise)
07 - Detalhes
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Andamento do Atendimento Tela dos Detalhes 

O Sistema envia mensagem via e-mail para todos os Processos Analisados:

Esta mesma mensagem recebida via e-mail é possível visualizar no DESPACHO.

Ao clicar no botão DETALHES, o Servidor poderá verificar, através do DESPACHO, a mensagem
que foi enviada por e-mail, no momento da análise:

Na  tela   ANDAMENTO  DO  ATENDIMENTO  ,  trás  estas  três  opções:
VOLTA/MENSAGEM/REFAZER

Clique em  Refazer
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A tela do Processo se abre para  REFAZER
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Pelo Celular ou Computador:

➢ Todas  as  informações  são  novamente  carregadas,  conforme  o  Servidor
digitou.

➢ Altere as informações incorretas.
➢ Anexe  documentos  faltantes,  se  necessário,  conforme  solicitado  via

análise .
➢ ENVIE

OBS: No aplicativo não é oferecido esta opção de REFAZER.

Voltar    para a tela inicial:
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Informações Gerais:

a)As informações digitadas nas ABAS só serão salvas após o envio.

b)É possível retroceder as ABAS durante o preenchimento, porem caso saia do formulário, muito
dos campos já informados, será necessário nova inclusão da informação.

c) Após o envio do formulário de Recadastramento, o departamento de Cadastro da SEMAD, o
DICAS, irá conferir as informações  declaradas e analisará conforme  documentos anexados  pelo
Servidor.

d) Após  a análise  e  conferência  ,  o  Departamento de Cadastro irá  ACEITAR ou REJEITAR o
Recadastramento.

e)Após a  aprovação dos  dados ,  as  informações  incluídas  ou alteradas  ,  serão atualizadas no

sistema e-Cidade. Estas atualizações serão feitas no CGM, cadastro Servidores .

ATENÇÃO

O Servidor deverá acompanhar seu processo até o ACEITE do departamento
de Cadastro da SEMAD:

• Ficar  atento  aos  e-mails  recebidos,  enviados  pelo  Departamento  de
Cadastro

O simples envio do RECADASTRAMENTO ,  não conclui  a  obrigação do
Servidor no processo.

O  funcionário  ou  servidor  receberá  um  e-mail  de  confirmação  do
Recadastramento ou Justificativa da Rejeição do mesmo.
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